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CONDICIONES GENERALES

1)INSCRIPCION: La hoja de inscripcion debidamente

cumplimentada y firmada debe ir acompafada de la cantidad
a cuenta requerida. El pago del resto del importe ha de ser
satisfecho 30 dias antes de la salida. Si la inscripcion se
realiza en un plazo inferior a los 30 dias antes de la salida,
se abonara el importe total del curso en el mismo momento
de la inscripcion. Ningun estudiante podra participar en un
programa si éste no ha sido pagado en su totalidad antes de
la salida. La inscripcién se confirmara en un plazo de tres
dias laborables. En el caso de que no pudiera confirmarse,
se ofreceria un curso de similares caracteristicas, fechas
alternativas o la devolucion de las cantidades abonadas.

2) PAGOS: El pago de la estancia podra realizarse en nuestras

oficinas en efectivo, mediante talén nominativo a nombre de
DELTA IDIOMAS, S.L., tarjeta de crédito o por transferencia
bancaria a la siguiente cuenta:

Caja de Ahorros de Baleares "Sa Nostra".
2051-0102-41-1070009602.Titular: Delta Idiomas S.L.

3) PRECIOS: El calculo de los precios de los programas que se

desarrollan fuera de la zona Euro esta hecho con los
cambios vigentes a 15 de enero del afio en curso (o
siguiente dia habil). Cualquier alteracion en estos ultimos
supondra una variacion proporcional en el precio de los
cursos. Los precios incluyen el IVA.

4) ANULACION POR PARTE DEL PARTICIPANTE: Toda

anulacion debe comunicarse por escrito o personandose en
nuestras oficinas y conlleva los siguientes gastos:

De 60 a 30 dias antes de la salida: 300 €.

De 29 a 15 dias antes de la salida: 500 €.

De 15 dias a un dia antes de la salida: 50% del total.
No presentacion el dia de la salida: 100% del total.

Toda estancia interrumpida o abreviada por parte del
estudiante, por cualquier razén, no dara derecho a ningun
reembolso. El estudiante que acorte su estancia tendra que
pagar su transporte de regreso hasta su domicilio habitual.
La no participacién del estudiante en las actividades
incluidas en el programa no supondra reembolso alguno.

Todo cambio solicitado por el estudiante una vez llegado al
pais de destino (tipo de curso, alojamiento, duracion de las
clases, etc.) se regira por las normas de la escuela.

Estos gastos de anulacion no se aplican a los billetes de
avién que se rigen por las propias normas de cada
compania.

5)ANULACION DE UN CURSO POR PARTE DE LA

ORGANIZACION: DELTA se reserva el derecho de anular
un curso en caso de fuerza mayor (guerras, disturbios,
huelgas, epidemias, etc.). En este supuesto, DELTA
propondra al estudiante un curso de similares caracteristicas
o le devolvera las cantidades abonadas. Si la causa de la
anulacién no fuera por fuerza mayor, DELTA le propondria
un curso de similares caracteristicas o le ofreceria una
compensacion equivalente a los gastos de anulacion.

6) COMPORTAMIENTO: Todo participante que no se atenga a

las normas de la organizacion y respeto a las costumbres o
leyes del pais podra ser expulsado del programa. Los gastos
derivados de dicha situacion correran por su cuenta. La
organizacion no se responsabiliza de aquellas conductas
que supongan temeridad por parte del participante ni del uso

de cualquier vehiculo que no forme parte de una actividad
programada, ni tampoco de ningun desperfecto causado por
el participante a propiedades ajenas, ya sea
intencionadamente o no.

7) RESPONSABILIDADES Y RECLAMACIONES: DELTA se

compromete a desempenfar sus obligaciones de acuerdo a la
mas estricta ética profesional y a tomar las precauciones
necesarias para el normal desarrollo de los cursos. DELTA
actla como representante entre el estudiante y la
organizacion extranjera, siendo esta ultima la Unica
responsable de la ejecucion y desarrollo del programa en el
pais de destino. Cualquier incidencia que pudiera surgir por
una eventual deficiencia en el servicio por parte de la
organizacion deberd ser puesta inmediatamente en
conocimiento de DELTA. Cualquier reclamacién debera
hacerse por carta certificada y remitida a nuestras oficinas
de Palma de Mallorca, dentro del plazo de 15 dias después
del regreso a Espafa del participante y antes de presentar
denuncia alguna ante cualquier instancia u 6rgano de la
Administracion. Cualquier conflicto relativo a los programas
sera resuelto por los 6rganos jurisdiccionales competentes
segun la legislacion aplicable. Se pone en manifiesto la
renuncia expresa del contratante y de DELTA a cualquier
otro mecanismo de resolucion de conflictos (Organismos
administrativos, arbitrajes, etc.).

8) CLASES: Las horas lectivas tienen una duracién de 45 a 60

minutos segun el centro elegido.

9) SEGURO DE VIAJE: Cada participante esta cubierto por

una poliza de seguro "multiasistencial" cuyas condiciones le
son facilitadas junto a la documentacion que se le entrega
antes de la salida. El participante y/o su representante legal
se comprometen a abonar todos los gastos que no estén
cubiertos por dicho seguro.

10) DOCUMENTACION: El estudiante debera ir provisto de un

pasaporte (o de un DNI para estancias cortas en paises
europeos) en vigor hasta el final de la estancia. DELTA
informaré a los estudiantes sobre el visado de entrada en los
paises que lo requieren pero no se hara responsable de su
tramitacion ni de su expedicion.

11) VUELOS: Si el estudiante lo solicita, DELTA puede encargar

a sus agencias de viajes la reserva de sus vuelos. Dichas
reservas y la emisién del correspondiente billete estan a
cargo de agencias autorizadas. Estas actlian Unicamente
como intermediarias de las compafias de transporte, por lo
que no son responsables de los retrasos, incidentes,
alteraciones de rutas o extravio de los equipajes que
ocurrieran durante la prestacion de servicio de dichas
companias.

12) PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, DELTA IDIOMAS, S.L. le informa que sus
datos personales contenidos en estas condiciones generales
seran incorporados a un fichero para las finalidades
operativas y comerciales de DELTA IDIOMAS, S.L. La
aceptacion de estas condiciones generales implica su
consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento y para
su uso con dichas finalidades. Asimismo, le informamos de
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,

rectificacion y cancelacion en los términos .

establecidos en la legislacion vigente.



